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การแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา  
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กชธ.ฐท.สส. 

๑. ความสำคัญและความเปนมา 

 

๑.๑ ความสำคัญองคความรูที่มีการจัดการเพื่อใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

การจัดการความรูในครั้งนี้เพื่อพัฒนางาน พัฒนาบุคคลกร พัฒนาองคกรของ กองชางโยธาฐานทัพเรือ

สัตหีบ (กชธ.ฐท.สส.) ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติที่ไดวางไว รวมทั้งมีแนวทางในการ

ปฏิบัติที่ชัดเจนในการแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ระบบไฟฟาแรงสูง) เมื่อมีปญหาเก่ียวกับระบบ

จำหนายไฟฟาในพื้นที่รับผิดชอบ เจาหนาที่สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่กําหนดไว 

และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกําหนดและควบคุมข้ันตอนและระยะเวลาใน

การดําเนินการได ในการปฏิบัติและสามารถแจงระยะเวลาในการดำเนินการใหผูที่ขอรับการสนับสนุนทราบ  

 

๑.๒ ความเปนมาและแนวทางการพัฒนาองคความรูที่มีการจัดการเพื่อใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
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ตามที่ ฐานทัพเรือสัตหีบไดกําหนดวิสัยทัศนการเปนฐานทัพเรือชั้นนำในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวย

ความเปนเลิศดานการบริหารจัดการทาเรือ ภายในป ๒๕๖๘ และตามนโยบาย ผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ใน

การรวมแรงรวมใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกำลังความสามารถ  

กองชางโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งเปนหนวยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ในการวางแผน 

อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับ การสราง ซอมปรับปรุง รื้อถอน บำรุงรักษาอาคาร 

สถานที่สิ่งกอสราง การสาธารณูปโภค อันประกอบดวยระบบไฟฟา ระบบประปา ถนน รวมทั้งการสุขาภิบาล 

เครื่องทุนแรงและอุปกรณสายชางโยธา โดยรับผิดชอบหนวย ทร. ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเลียบชายฝงทะเล ๔ 

จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

ทั้งนี้เนื่องจาก กองชางโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ (กชธ.ฐท.สส.) รับผิดชอบดูแลระบบการจำหนายไฟฟา 

(ไฟฟาแรงสูง) ไปยังพ้ืนที่ตางๆในเขตพื้นที่รับผิดชอบบริเวณอำเภอสัตหีบ ชลบุรี เพ่ือใหหนวยงาน ทร. รวมถึง

ประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบ มีความเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินการแกไขปญหา

ขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) ดังนั้นจึงเห็นควรจัดทำคูมือองคความรูเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. และเผยแพรใหหนวยงาน ทร. และประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบไดเขาใจ รับทราบขั้นตอน 

และสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ระบบสงจายไฟฟาในพื้นที่สัตหีบ 

• กิจการไฟฟาสวัสดิการสัมปทานกองทัพเรือ 

• กองชางโยธาฐานทัพเรือสัตหีบ (กชธ.ฐท.สส.) 

SATTAHIP ๑ SUBSTATION ALL (บางเสร) จำนวน ๒ วงจร ไดแก  

• วงจรฐานทัพเรือสัตหีบ ๑ 

• วงจรฐานทัพเรือสัตหีบ ๒ 

SATTAHIP ๒ SUBSTATION ALL (พลูตาหลวง กม.๖) จำนวน ๓ วงจร ไดแก  

• วงจรฐานทัพเรือสัตหีบ ๑  

• วงจรฐานฐานทัพเรือสัตหีบ ๒  

• วงจรกองชางโยธา 
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ภาพท่ี ๑.๒.๑ แสดงพ้ืนที่รับผิดชอบในการจำหนายกระแสไฟฟาแรงสูงในพื้นที่สัตหีบ สัญลักษณสีฟา 

แสดงถึงพื้นที่รับผิดชอบในการจำหนายไฟฟาจาก กชธ.ฐท.สส. และสีสม แสดงถึงพ้ืนที่รับผิดชอบในการจำหนาย

ไฟฟาจากกิจการไฟฟาฯ 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธดานการจัดการความรู 
 

๒.๑ วัตถุประสงคขององคความรูที่มีการจัดการเพื่อใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

๒.๑.๑  เพ่ือจำหนายไฟฟาในพ้ืนที่ตางๆในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ ได อยางมี

ประสิทธิภาพ  

๒.๑.๒  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูที่ปฏิบัติหนาที่ ของ กชธ.ฐท.สส. เมื่อมีปญหาขอขัดของ

ในการจำหนายไฟฟา ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๓  เพ่ือใหหนวยงาน ทร. และประชาชนในพื้นที่สัตหีบเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลา

ในการดำเนินการแกไขปญหาขอขัดของในการจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) ในกรณีตางๆ   

 

๒.๒ เปาหมายหรือตัวชี้วัดขององคความรูที่มีการจัดการเพื่อใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

๒.๒.๑  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามไดตามระยะเวลาที่กำหนด 

๒.๒.๒  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.๒.๓  ขาราชการใน ทร และประชาชนทั่วไป ที่ประสงคขอรับการสนับสนุนจาก กชธ.ฐท.สส. ในกรณี

เกิดปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) มีความเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
 

๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 

๓.๑ การออกแบบผลงาน / นวัตกรรม 

 ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน 

 - ๒๑ มี.ค.๖๖ ตามคำสั่งฐานทัพเรือสัตหีบ ที่ ๑๐๖/๒๕๖๖ เรื่องการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการ

ความรูของฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ดำเนินการแตงตั้ง ผอ.กชธ.ฐท.สส. เปนกรรมการ 

ของคณะกรรมการการจัดการความรู และแตงตั้งคณะทำงานการจัดทำความรูตามสาขาปฏิบัติงาน คณะทำงาน

สาขาการชางโยธา และการบริการโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อกําหนดชื่อองคความรูใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ วิสัยทัศน 

วางแผน กําหนดวัตถุประสงค แนวทางดําเนินการจัดการความรูของ กชธ.ฐท.สส.  

 - ๒๔ มี.ค. ๖๖ ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ การประชุมกำหนดแนวทางการจัดทำองคความรู

สาขาตางๆ ในการจัดการความรูของ ฐท.สส. ประจำป งป.๖๖ ณ หองประชุม ๒ ชั้น ๓  

 - ๓๐ มี.ค. ๖๖ ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ ครั้งที่ ๑ เพื่อกําหนดชื่อองคความรูใหเกิดวิธีปฏิบัติท่ี

เปนเลิศ วิสัยทัศน วางแผน กําหนดวัตถุประสงค แนวทางดําเนินการจัดการความรู 

 - ๒๐ เม.ย. ๖๖ คณะทำงานสาขาการชางโยธา และการบริการโครงสรางพื้นฐาน เสนอชื่อองคความรู/วิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ ประจำป งป.๖๖ แกคณะกรรมการการจัดการความรู 

- ๒ พ.ค. ๖๖ ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ กับแผนกไฟฟา (ร.อ.จรัญ ออนแกว) เพื่อกำหนด

ขอบเขตการนำเสนอรายละเอียดในสวนของหัวขอที่ไดรับการอนุมัติ ประกอบดวย กระบวนการหลักของหนวย 

(BP), องคความรูที่มีอยู, เหตุผลความจำเปนในการเลือกหัวขอความรู, เปาหมาย/ผลลัพธที่คาดหวัง (Output) 

และตัวชี้วัดหนวยหรือผูใชประโยชนองคความรู และเพื่อรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาขอขัดของ

ระบบจำหนายไฟฟา (ระบบไฟฟาแรงสูง) 

- ๑๐ พ.ค. ๖๖ ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ ครั้งที่ ๒ การประชุมนำเสนอกำหนดแนวทางการ

จัดทำองคความรูสาขาตางๆ ตามหัวขอที่ไดรับการอนุมัติ ณ หองประชุม ๒ ชั้น ๓  

- ๓๑ พ.ค. ๖๖ ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานฯ ครั้งที่ ๓ การประชุมนำเสนอกำหนดแนวทางการ

จัดทำองคความรูสาขาตางๆ ตามหัวขอที่ไดรับการอนุมัติ ณ หองประชุม ๒ ชั้น ๓ 
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๓.๑.๒ จัดทำผังกระบวนการทำงาน (Workflow Process Chart) 

กระบวนการแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ระบบไฟฟาแรงสูง) ไปยังพ้ืนที่ตางๆในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เก่ียวของ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการในแตละขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 

 

กระบวนการยอย : กระบวนการแจงปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ระบบไฟฟาแรงสูง) ในเขตพ้ืนที่สัตหีบ 

หนวยรับผิดชอบ : กองชางโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ขอกำหนดและตี้วัดสำคัญ : ระยะเวลา / ประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ ๓.๑.๒.๑ แสดงรายละเอียดของผังกระบวนการทำงาน (อางอิง ภาพภาคผนวกที่ ๒)  

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

๑. 

 

 

การแจงเหตไุฟฟาขัดของ

สาเหตุจากเมนไฟฟาแรงสูง 

๑.๑ ตรวจสอบพื้นท่ีของตนเอง

วาอยูในสวนของการดูแล

หนวยงานไฟฟาใด 

๑.๒ เตรยีมขอมูลผูแจงเหตุ 

   - ชื่อ-นามสกุล ผูแจงเหตุฯ

หรือชื่อหนวยงาน 
   - เบอรโทรฯ ที่ติดตอกลับได 
   - สถานที่ 
   - สาเหตุเบื้องตนท่ีสังเกตได    
   - ระยะเวลาทีไ่ฟฟาดับ 
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- ๘ - 

๒. 

 

พื้นท่ีของตนเองอยูในพ้ืนที่การ

ดูแลของ กชธ.ฐท.สส.  

  - แจงเวรศูนยไฟฟา ๗๑๔๘๘ 

หรอื ๐๒-๔๖๖-๑๑๘๐ ตอ 

๗๑๔๘๘ 

  - แจงรายละเอียดขอมูลผูแจง

เหตุฯ หรือชื่อหนวยงาน 

 รรก.หน.แผนกไฟฟา 

ร.อ.จรญั ออนแกว 

เบอร ๗๑๔๘๘ 

๓. 

 
 

 

พื้นท่ีของตนเองอยูในพ้ืนที่การ

ดูแลของ กิจการไฟฟาฯ  

  - แจงกิจการไฟฟาฯ ที่เบอร 

๐-๓๘๔๓-๙๐๔๐ 

  - กิจการไฟฟาฯ ดำเนินการ

ซอมแซม หรือมีเหตจุำเปนทาง

กิจการไฟฟาฯ จะดำเนินการ

ประสาน กชธ.ฐท.สส. 

 แจงกิจการไฟฟาฯ 

๐-๓๘๔๓-๙๐๔๐ 

๔.  

 
 

กรณไีมทราบพ้ืนที ่

  - ผูแจงเหตุดำเนินการตดิตอ

หนวยสังกัดท่ีดูแลพ้ืนที่ 

  - หนวยสังกัดท่ีดูแลพ้ืนที่ 

ประสาน เวรศูนยไฟฟา เบอร 

๗๑๔๘๘ 

  - แจงรายละเอียดขอมูลผูแจง

เหตุฯ หรือชื่อหนวยงาน 

 

 รรก.หน.แผนกไฟฟา 

ร.อ.จรญั ออนแกว 

เบอร ๗๑๔๘๘ 
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- ๙ - 

๕. 

 
 

  - เวรศูนยไฟฟา เดินทางถึง

จุดเกิดเหตุ  

  - ดำเนินการประเมินหา

สาเหต ุ

 

๑๕-๓๐ นาที 

 

๕-๒๐ นาที 

 

๖. 

 
 

สาเหตุเกิดจากฟวสคัทเอาท  

  - ซอมแซมกระบอกฟวส 

  - ซอมแซมตัวเรือนฟวส  

 

๑๐ นาท ี

๓๐ นาท ี

รรก.หน.แผนกไฟฟา 

ร.อ.จรญั ออนแกว 

เบอร ๗๑๔๘๘ 
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- ๑๐ - 

๗. 

 
 

สาเหตุเกิดจากสายไฟฟาแรงสูง

ชำรุด 

  - ตนไมพาดทับสายไฟ 

ประสานหมวดเครื่องทุนแรง 

เคลื่อนยายสิ่งกีดขวางกอน

ดำเนินการซอมแซม 

   

๓๐-๖๐ นาที รรก.หน.แผนกไฟฟา 

ร.อ.จรญั ออนแกว 

เบอร ๗๑๔๘๘ 

๘. 

 

สาเหตุเกิดจากหมอแปลง

ไฟฟาชำรุด 

  - กรณีมีวัสดุสำรองคลัง

พรอมซอมแซม 

  - กรณีไมมีวัสดุสำรอง

คลัง ดำเนินการประสาน

ขอเบิกวัสดุจากกิจการ

ไฟฟาฯ  

 

 

๓ ชม. 

 

๓-๖ ชม. 

 

รรก.หน.แผนกไฟฟา 

ร.อ.จรญั ออนแกว 

เบอร ๗๑๔๘๘ 

หมายเหตุ ระยะเวลาในการดำเนินการ ข้ึนอยูกับระยะทางและจำนวนเหตุปญหาไฟฟาฯขณะนั้น  
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- ๑๑ - 

 

๓.๒ เปาหมายหรือตัวชี้วัดขององคความรูที่มีการจัดการเพื่อใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

๓.๒.๑  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติไดตามระยะเวลาที่กำหนด 

๓.๒.๒  เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  

๓.๒.๓  หนวยงานใน ทร. และประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบที่ประสงคขอรับการสนับสนุนจาก กชธ.ฐท.สส. 

ในกรณีเกิดปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) มีความเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจน

ระยะเวลาในการดำเนินการ  

 

๓.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 

สามารถสรางแนวทางใหหนวยงาน ทร. และประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบ ที่ประสงคขอรับการสนับสนุนจาก 

กชธ.ฐท.สส. ในกรณีเกิดปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) มีความเขาใจและทราบข้ันตอน 

ระยะเวลาในการดำเนินการ และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. 

 

๓.๔ การใชทรัพยากร 

๓.๔.๑ สามารถแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) ใหกับพื้นที่ในเขตรับผิดชอบได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๔.๒ สามารถใชทรัพยากรบุคคลของหนวยที่มีอยูอยางจำกัดสามารถทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 ๓.๔.๓ กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู และพัฒนาองคความรูของบุคลากรในหนวยใหมีความมาตรฐาน

มากขึ้น 
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- ๑๒ - 

๔. ผลการดำเนินการ 
 

๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค 

๔.๑.๑ กชธ.ฐท.สส. สามารถแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) ในพ้ืนที่

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๔.๑.๒ เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติไดตามระยะเวลาที่กำหนด อยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๓ หนวยงาน ทร. และประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบ มีความเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลา

ในการดำเนินงานในการประสานแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง)  

 

๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ 

๔.๒.๑ เจาหนาที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถดำเนินการแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา 

(ไฟฟาแรงสูง) ไดตามระยะเวลาที่กำหนด และมีประสิทธิภาพ 

๔.๒.๒ ลดระยะเวลาในการเตรียมความพรอมในการใหการแกไขปญหา 

๔.๒.๓ หนวยงาน ทร. และประชาชนในพ้ืนที่สัตหีบ มีความเขาใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลา

ในการดำเนินงานในการประสานแกไขปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง) 

 

๔.๓ ประโยชนที่ไดรับ 

๔.๓.๑  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวรศูนยไฟฟา กชธ.ฐท.สส. เมื่อมีปญหา

ขอขัดของในการจำหนายไฟฟา (ไฟฟาแรงสูง)  

๔.๓.๒  สามารถจำหนายไฟฟาในพ้ืนที่และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๓.๓  หนวยงานใน ทร. และประชาชน มีความเขาใจและทราบขั้นตอนระยะเวลาในการดาเนินการใน

กรณีตางๆ 

๔.๓.๔  สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ ทร. และ ฐท.สส. แกขาราชการใน ทร. และประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานองคความรูที่มีการจดัการเพ่ือใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ประจำป งป.๖๖ 

 

 

- ๑๓ - 

 

๕. ปจจัยความสำเร็จ 
 

๕.๑ สิ่งที่ชวยใหงานประสบความสำเร็จ 

๕.๑.๑ ผูบังคับบัญชามีความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึง

ขอจํากัดในการปฏิบัติงานของหนวยเปนอยางดี  

๕.๑.๒ เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติไดตามระยะเวลาที่

กําหนด 

๕.๑.๓ หนวยงาน ทร. และประชาชนในพื้นที่สัตหีบรับทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
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- ๑๔ - 

๖. บทเรียนที่ไดรับ 
 

๖.๑ การระบุขอมูลที่ไดรับจากการผลิต และการนำผลงานไปใช 

๖.๑.๑ สามารถสรางแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เมื่อมีสถานการณปญหาไฟฟาขัดของ ใน

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ มีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตองตามขั้นตอนที่กําหนดไว และสามารถนําไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

๖.๑.๒ หนวยงานสามารถลดลาชาที่อาจจะเกิดขึ้น สงผลใหการดำเนินการซอมแซมสำเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

๖.๑.๓ หนวยงานสามารถนําขอขัดของและขอเสนอแนะ ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือทำใหเกิดการ

พัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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- ๑๕ - 

๗. การเผยแพรผลงาน 
 

๗.๑ การเผยแพร 

๗.๑.๑ ประชาสัมพันธในสื่อออนไลนของหนวยงานเพื่อเปนชองทางใหขาราชการ ทร. และประชาชน

ทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลได 

 ๗.๑.๒ ประชาสัมพันธติดบอรดที่ศูนยบริการไฟฟา เพ่ือใหกำลังพลที่เขาเวรไดทราบรายละเอียด 

 ๗.๑.๓ ประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุทหารเรือที่ ๕ พัทยา FM ๑๐๔.๗๕ MHz 

๗.๑.๓ จัดทำคูมือเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ใหแกบุคลากรในหนวย กชธ.ฐท.สส. 

 

๗.๒ การยอมรับ 

กำลังพลในหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อสรางกระบวนการการปฏิบัติงาน  

รวมถึงรวมพัฒนาใหองคความรูสามารถนำไปใชไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานองคความรูที่มีการจดัการเพ่ือใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ประจำป งป.๖๖ 

 

 

- ๑๖ - 

ภาคผนวก 

 

 ภาพภาคผนวกท่ี ๑ แสดงภาพแผนประชาสัมพันธการแจงเหตุไฟฟาขัดของ กองชางโยธา ฐท.สส. 



รายงานองคความรูที่มีการจดัการเพ่ือใหเกิดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ประจำป งป.๖๖ 

 

 

- ๑๗ - 

 
ภาพภาคผนวกท่ี ๒ แสดงผังกระบวนการแจงปญหาขอขัดของระบบจำหนายไฟฟาแรงสูงในพ้ืนที่สัตหีบ 

 

 
 

ภาพภาคผนวกท่ี ๓ แสดงหนวยงาน ทร. ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการจำหนายกระแสไฟฟาแรงสูงใน

พ้ืนที่สัตหีบจาก กชธ.ฐท.สส. 


